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EUROVAN, s.r.o. KosSicka 46, 080 01 Presov

PREPRAVNY PORIADOK
NEPRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Vypracoval: Ing. Renata Kacvinska
Dna: 30.04. 2016



EUROVAN, s.r.o. KoSicka 46, 080 01 Presov, vydava Prepravny poriadok osobitnej
pravidelnej dopravy a nepravidelnej autobusovej dopravy podlra § 5 zakona Narodnej rady SR
¢. 56 / 2002 Z. z. o cestnej doprave Vv zneni neskorSich predpisov a podla vyhlasky
Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej o vzore na vyhotovenie prepravného
poriadku v cestnej doprave.
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2.

Clanok 1
Zakladné ustanovenie

. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,

priru¢ntt batozinu a cestovnt batozinu v osobitnej pravidelnej doprave a nepravidelnej
doprave.

Dopravcom podrla tohto prepravného poriadku je EUROVAN, s.r.o. Kosicka 46, 080 01
Presov. Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov, oddiel: Sro, vI.¢.10134/P

Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoznuji to prepravné podmienky, najma technicky
stav, obsaditel'nost, alebo vytazitenost vozidla a spdsobilost’ vodi¢a, a nebrania tomu
pric¢iny, ktoré nemozno odvratit.

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca osobitni pravidelnt autobusovi
dopravu a nepravidelnu autobusovi dopravu.

. Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava klientov zmluvného prepravcu,

preprava turistov zmluvnych cestovnych kancelarii a jednotlivych objednavatelov.
Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba
urcitej skupiny cestujacich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami
a v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzatvorenej zmluvy o
preprave osob, pripadne objednavky, za dohodnuta cenu. Je nou kazda prilezitostna alebo
opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

Clanok 3
Povinnosti dopravcu

Vseobecné podmienky dopravcu st:

a) Vykonavat’ autobusovt dopravu podl'a tohto prepravného poriadku.

b) Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’alsie
vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicka kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost 0 osadky vozidiel, o cestujacich a o
naklad.

c) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkou
vozidiel a ¢innostou osadok vozidiel.

Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:
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b)

d)
e)

f)

9)

h)

Starat’ sa 0 bezpecnost’, pohodlie a pokojnti prepravu cestujuacich a o prepravu

batoziny a umoznit' im pouzivanie Vvlastnych spolocenskych, kultarnych a

socialnych zariadeni pri autobusovej preprave.

Starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujacich boli ¢isté, v riadnom
technickom stave, oznacené tabulami v zmysle zakona ¢. 56 / 2002 o cestnej
premavke.

Starat’ sa, aby priestor pre cestujucich v¢itane stapadiel bol udrziavany v
cistote.

Zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla.

Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym
sp6sobom, aby nebolo na tarchu cestujacim.

Postarat’ sa 0 bezpecnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o
zabezpecenie prvej pomoci a 0 nahradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej
nehody.

Zabezpecit, aby osadka autobusu alebo ina opravnena osoba dopravcu poskytli
cestujacim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich
prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy.

Zabezpecit’ zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku.

Clanok 4
Zmluva o preprave 0sob

V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urc¢ita skupinu cestujucich
podl'a vopred uzatvorenej zmluvy o preprave osob, pripadne objednavky.

V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost” dopravcu vyplyva z vopred
uzatvorenej zmluvy o preprave osob, pripadne objednavky dorucenej dopravcovi a jej
naslednom potvrdeni dopravcom.

V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost'.

Clanok 5
Obsah objednavky pre nepravidelna autobusova dopravu

V nepravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb aj
zaslanim objednavky zo strany objednavatela prepravy, ktora obsahuje minimalne
nasledujtce udaje:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

identifikacia objednavatela (meno, adresa, ICO, pripadne datum narodenia
fyzickej osoby pripadne iné identifika¢né tidaje objednavatel’a),

datum a ¢as pristavenia vozidla,

miesto pristavenia vozidla,

miesto ciel'ovej zastavky s pripadnym popisom navrhovanej trasy,
predpokladany navrat vozidla do vychodzej zastavky,

pozadovant prepravnu kapacitu, nakol’ko v predmetnych druhoch prepravy sa
prepravuju vylucne sediaci cestujuci (s vynimkou prepravy v uzavretej obci).

2. Dorucenie objednavky sa realizuje prostrednictvom objednavkového formulara na webovej
stranke dopravcu (www.eurovan.sk), vo vynimocnych pripadoch osobne, v pisomnej
forme, e-mailom alebo postou.



http://www.eurovan.sk/

Objednavatel’ po vyplneni objednavkového formulara obdrzi potvrdenie o prijati

objednavky, nasledne po moznej akceptacii objednavky dispecerom nepravidelnej dopravy
obdrzi prostrednictvom e-mailu potvrdenie objednavky, ¢im dochadza k uzavretiu zmluvy
0 preprave.

Vo vynimoénych pripadoch dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb aj po potvrdeni

prijatej objednavky dopravcom v pisomnej forme, e-mailom alebo postou.

Clanok 6
Prava cestujiaceho
Cestujuci ma pravo:
a) Na bezpecnt, pokojnt a pohodIna prepravu autobusom.
b) Na prepravu priru¢nej batoziny a cestovnej batoziny.
c) Pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie
tykajace sa podmienok jeho prepravy.
Ak cestujacemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi alebo skoda na prirucnej batozine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla ustanovenia
obcianskeho zékonnika 0 zodpovednosti za skodu spdsobenti prevadzkou dopravnych
prostriedkov (§ 427 az 431).

Clanok 7
Povinnosti cestujiceho

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpe¢nu, pokojnti a pohodInt prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu urcené cestujucim a neobt'azoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujtcim nie je dovolené:

a) Prihovarat’ sa vodi¢ovi pocas jazdy.

b) Piskat’, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle

(tiez pustat’ reprodukovanu hudbu alebo rec).

c) Otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety.

d) Fajcit vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre potrebu cestujucich.

e) Zdrzovat sa za jazdy v priestore vyhradenom pre vodica.

. Dalej je cestujuci povinny:

a) Posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, alebo dispecera, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpec¢nosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

b) Nastupovat' do autobusu a vystupovat z neho iba na miestach uréenych
vodi¢om, resp. ¢lenom posadky autobusu alebo sprievodcom. Vyber miesta na
prestavku je mozny aj dohodou s cestujacimi, resp. objednavatel'om prepravy.

Clanok 8
Osobitné prava niektorych cestujucich



1. Osobitné prava pri preprave maju 0soby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia
preukazov TZP, TZP-S) a ich sprievodcovia. U osob zrakovo postihnutych moze plnit
funkciu sprievodcu aj $pecialne cviceny vodiaci pes.

2. Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu oznami vodic¢ovi, ze ma obmedzenu
pohybovu schopnost’, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastiipenie a vystipenie.

Clanok 9
Vylucenie osob z prepravy

1. Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy moézu vylacit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov, alebo z inych dévodov mozu byt cestujucim na tarchu.

2. Vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu je opravneny z prepravy d’alej vylucit’:

a) Osoby bez platného dokladu o moznosti vyuzivat” osobitni pravidelnti dopravu,
pokial’ objednavatel tejto prepravy tato formu kontroly od dopravcu vyzaduje.

b) Osoby, ktoré ohrozuju bezpeénost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku.

3. Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpecnost’ 0soby vylucenej z prepravy. Vyluacit z prepravy osobu mladsiu ako 15
rokov, mimo obvodu obce je nepripustné.

Clanok 10
Vzt’ahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu.

1. Svoje opravnenia vyplyvajice z tohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujuci voci
osadke autobusu disciplinovane, primeranou formou a v ¢ase, ked” autobus stoji.

2. Clenovia osadKy autobusu davajii cestujacim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k
naruseniu pokojnej prepravy.

Clanok 11
Preprava batoziny cestujaceho

1. Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolocne s cestujacim a pod jeho
dohradom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom.

2. Priru¢éna batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujacim a pod jeho dohladom v
odkladacom priestore nad sedadlom.

3. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom
vodi¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujacich alebo v tomto priestore,
alebo na takom mieste, ze cestujuci nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

4. Cestujuci ma pravo vziat' so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
upravu, dizku, alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit’ vo vozidle
alebo v osobitnom priestore na batoziny.

5. Zprepravy st vylucené:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi.
b) Nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy.
c) Veci, ktor¢é moézu ohrozit bezpecnost prevadzky, alebo poskodit, pripadne
znecistit’ cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny sposob balenia.
d) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu.
e) Zivé zvierata okrem vodiacich psov.
f) Batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 30 kg.
g) Batozina, ktorej hodnota presahuje 333,20 €.
Cestujaci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny, elektroniku nad
333,20 €, alebo peniaze.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial’ s ulozené v opaskoch na naboje, v
polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.
Ako batozinu moze cestujuci vziat' so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom
lyziarskych palic, pokial’ su v prepravnom obale (puzdre) a umoziuja to prevadzkové
podmienky dopravcu.
Vodi¢ ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujtcich. V pripade, ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batozinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnii povahu batoziny, najméa na jej obsah
a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou uréitym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe.
Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnat dopravcovi pri ukladani alebo pri
vykladani batoziny primeranti pomoc.
Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nestazovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyzaduje bezpec¢nost' alebo pohodlie cestujtcich, batozina sa musi
ulozit’ podr'a pokynov vodica.
Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru pre cestujucich, cestujuci je povinny pri
skonceni prepravy hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.
Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batozina cestujuceho spiiia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujaceho o
ich povahe a obsahu.
Ak cestujuci odmietne preskamanie batoziny alebo ak sa pri jej preskamani zisti, ze veci,
ktoré cestujuci vezie so sebou, st z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z
autobusu odstranit. Ak cestujaci neposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci
opravnena osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba cestujuceho vylacit’ z d'alsej
cesty.
Ak vodi¢ zisti, ze vo vozidle zostiva opustena batozina, oznami to prislusnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v oddeleni
strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.
Za stratu alebo odcudzenie priruc¢nej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu s ust. par.
427 obchodného zakonnika a nasledne obcianskeho zakonnika.
Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej
oddelene od cestujuceho v case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy
cestujuceho. Ak bola skoda spdsobena cestujicim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo
6



balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol
odvratit’, alebo preto, ze cestujici neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s
batozinou, dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla na opustenej batozine.

18. Pri strete alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktoru mala stratena alebo znicena batozina v case, ked’
bola prevzata na prepravu, najviac vsak do vysky 333,20 € za jeden kus batoziny. Okrem
toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo znicenu
cestovnu batozinu.

Clanok 12
Medzinarodna dopravu

Pre medzinarodnti dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov, s vynimkou
preprav zodpovedajticich ustanoveniam Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) &.
181/2011.

Clanok 13
Odstupenie od zmluvy

Od zmluvy o preprave 0s6b v osobitnej pravidelnej doprave a v nepravidelnej doprave je
mozné odstapit’, ak je to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzatvorenej zmluve.
Dévody odstapenia od zmluvy o preprave osdb tcastnici zmluvy dohodnti zo zretel'om na
konkrétny pripad.

Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je tcastnikmi dohodnuté
inak.

Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzatvorena pisomne, je mozné od zmluvy
odstupit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym c¢asom odchodu podla objednavky bez
uhrady, a to iba z dovodu mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na
strane objednavatel'a je to napr. nahle ochorenie, imrtic v rodine a pod. Na strane
dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’alsej prevadzky a
odmietnutie nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke
vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho Statu a pod.

Ak niektora zo zmluvnych stran odstapi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin,
objednavatel” je povinny uhradit’ dopravcovi 15% z dohodnutej ceny za prepravu, nie vsak
menej ako 50 €, v pripade, ze objednavatel’ odstapi od zmluvy v lehote kratsej ako 24
hod., je povinny uhradit’ dopravcovi 30 % z dohodnutej ceny za prepravu, nie vSak menej
ako 100 €. V pripade, ze odstupenie od zmluvy nastane zo strany dopravcu, dopravca je
povinny uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie
zmluvy, avsak max. do vysky 30% z rozdielu pévodne dohodnutej ceny a primeranej ceny
nahradnej prepravy.

Ak dojde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v
dohodnutom c¢ase z dovodu, ze cestujuci nerespektovali zakaz prepravy stojacich
cestujucich mimo obec, dopravca je opravneny postupovat’ v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku,
pricom objednavatel’ uhradi dopravcovi aj naklady dopravcu spojené s vykonom marnej
jazdy vozidlom z miesta stanovist'a vozidla na miesto pristavenia a spat’.



Clanok 14
Fakturacia a splatnost’ faktuiry

. Dopravca po vykonani dopravy vystavi objednavatelovi fakturu za dodané dopravné
sluzby do 5 pracovnych dni. Splatnost’ faktary, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak, je
14 dni.

. Objednavatel’ je povinny dodrzat' stanovenu splatnost’ faktary. Faktura sa povazuje za
uhradent diiom pripisania uhrady na ucet dopravcu.

. 'V pripade, ze faktara nie je uhradena v dobe jej splatnosti, dopravca moze objednavatel'ovi
vystavit’ faktaru za omeskanie tihrady vo vyske 5 % fakturovanej sumy.

Clanok 15
Najdené veci

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustent batozinu
odovzda vodic alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Ak je medzi najdenymi vecami obc¢iansky preukaz, identifika¢na karta, alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpecit' jeho bezodkladné odovzdanie najblizsiemu policajnému
utvaru oproti potvrdeniu.

Ak si vlastnik veci nevyzdvihne do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, dopravca ich
komisionalne zni¢i a zalozi o tom kratky zapis, pripadne ich odovzda prislusnému
miestnemu organu $tatnej spravy postupom podrla par. 135, ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

Ak sa 0 najdené, uz odovzdané veci prislusnému miestnemu organu Statnej spravy,
pripadne komisionalne zni¢ené prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, ze najdené veci
jej patrili, dopravca odporuc¢i osobu na prislusny miestny organ statnej spravy, pripadne
odovzda zapis 0 komisionalnom zniceni.

Clanok 16
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Clenovia osadky autobusu, su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, urazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri
ktorej su ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych os6b
povinni:
a) Poskytnut' podla svojich schopnosti @ moznosti postihnutej osobe potrebnu prva
pomoc a neodkladne privolat’ odbornti zdravotnicku pomoc.
b) Urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost'ou nebola ohrozena bezpe¢nost
cestnej premavky.
c) Urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osob a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.
Cestujucich, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, st povinni
pomahat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a odstavca 1.

Clanok 17
Reklamacie



Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v savislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe.
Toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.

Ak sa ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil, teda objednavatel’ prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajuceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit’ pisomny stihlas opravneného cestujuceho pripadne objednavatel’a prepravy.
Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci
uplatiiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi
opravneny vymedzit svoje poziadavky a stru¢ne ich zddvodnit. Dalej musi pripojit
doklady osvedcujiice opravnenost jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy,
najmia doklad o zaplateni sumy, vratenie Ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej
zapisnice.

Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytoéného odkladu najneskorsie do 30
dni odo dna, ked’ bola preprava vykonana, alebo sa mala vykonat’.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 4, dopravca ihned’ vyzve reklamujaceho
na jej doplnenie a urci primerana lehotu, nie krat$iu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v
urcenej lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

Clanok 18
Zavereéné ustanovenie

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo dna jeho zverejnenia a
spristupnenia st¢astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Tento prepravny poriadok je uc¢inny diom 01.05. 2016.

. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudntt’ téinnost’ najskor diiom

ich zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v iplnom zneni.

V Presove, dna 30. 04. 2016

Iveta Kacvinska, v. r .
riaditel’ spolo¢nosti



